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Démonstration



Usage de la plage braille et de 
la synthèse vocale par Jamshid 

Kohandel, juriste de 
DesignGouv



URL de la vidéo sous-titrée : https://www.youtube.com/watch?

v=nCfOGGMMLnw

complétée du QR code correspondant. En fond une capture d’écran de la 
vidéo.

La vidéo ne possède pas de piste d’audiodescription car Jamshid décrit les 
opérations qu’il réalise et son écran n’est pas lisible. Sa plage braille est 
visible et on le voit s’en servir. On entend sa synthèse vocale.

https://www.youtube.com/watch?v=nCfOGGMMLnw
https://www.youtube.com/watch?v=nCfOGGMMLnw


Citation de Jamshid Kohandel
« Grâce au numérique ma vie est bien plus simple désormais qu’il y a 30 ans 
»

Jamshid utilise le GPS de son téléphone pour se rendre dans différents 
ministères, paie la mensualité de la maison de retraite de sa mère, lit son 
courrier administratif avec une application de reconnaissance de caractère 
etc.



Citation : Je n’ai pas d’utilisateurs handicapés



Prévalence du handicap 1/2

Les chiffres pour la population française, en millions de personnes :

• Vue : 2 ;

• Daltonisme : 3,3 soit 5 % ;

• Audition : 5,4 ;

• Motricité : 2,3 ;

• Intellectuel ou mental : 5 à 6 ;

• Dyslexie : 6,6 soit 10 %.



Prévalence du handicap 2/2

Les handicaps reconnus, distingués par un astérisque :

• Vue* : 2 ;

• Daltonisme : 3,3 soit 5 % ;

• Audition* : 5,4 ;

• Motricité* : 2,3 ;

• Intellectuel* ou mental* : 5 à 6 ;

• Dyslexie : 6,6 soit 10 %.



Prévalence : tous pareils ?

Un tableau de 20 par 15 soit 300 visages souriants, équivalent à une grande 
salle de cinéma.



Prévalence : aveugle

Des visages souriants sont remplacés progressivement, pour donner une 
estimation de la prévalence :

• un visage de personne portant des lunettes noires (non-voyant) ;



Prévalence : malvoyant

Idem :

• un visage de personne portant des lunettes noires (non-voyant) ;
• 4 visages avec des lunettes sur fond noir (très malvoyants) ;
• 2 visages avec des lunettes sur fond gris (malvoyants) ;



Prévalence : surdité et malentendance

Idem :

• un visage de personne portant des lunettes noires (non-voyant) ;
• 4 visages avec des lunettes sur fond noir (très malvoyants) ;
• 2 visages avec des lunettes sur fond gris (malvoyants) ;
• 23 oreilles (surdité et malentendance) ;



Prévalence : dyschromatopsie dont daltonisme

Idem :

• un visage de personne portant des lunettes noires (non-voyant) ;
• 4 visages avec des lunettes sur fond noir (très malvoyants) ;
• 2 visages avec des lunettes sur fond gris (malvoyants) ;
• 23 oreilles (surdité et malentendance) ;
• 15 yeux sur fond vert ou rouge, alternativement (dyschromatopsie 

dont daltonisme) ;



Prévalence : dyslexies (au pluriel)

Idem :

• un visage de personne portant des lunettes noires (non-voyant) ;
• 4 visages avec des lunettes sur fond noir (très malvoyants) ;
• 2 visages avec des lunettes sur fond gris (malvoyants) ;
• 23 oreilles (surdité et malentendance) ;
• 15 yeux sur fond vert ou rouge, alternativement (dyschromatopsie 

dont daltonisme) ;
• 30 piles de livres (dyslexies, 17 formes) ;



Prévalence : motricité

Idem :

• un visage de personne portant des lunettes noires (non-voyant) ;
• 4 visages avec des lunettes sur fond noir (très malvoyants) ;
• 2 visages avec des lunettes sur fond gris (malvoyants) ;
• 23 oreilles (surdité et malentendance) ;
• 15 yeux sur fond vert ou rouge, alternativement (dyschromatopsie 

dont daltonisme) ;
• 30 piles de livres (dyslexies) ;
• 17 fauteuils roulants (motricité) ;



Prévalence : troubles mentaux ou intellectuels

Des visages souriants sont remplacés, pour donner une estimation de la 
prévalence :

• un visage de personne portant des lunettes noires (non-voyant) ;
• 4 visages avec des lunettes sur fond noir (très malvoyants) ;
• 2 visages avec des lunettes sur fond gris (malvoyants) ;
• 23 oreilles (surdité et malentendance) ;
• 15 yeux sur fond vert ou rouge, alternativement (dyschromatopsie 

dont daltonisme) ;
• 30 piles de livres (dyslexies) ;
• 17 fauteuils roulants (motricité) ;
• 23 cerveaux (troubles mentaux ou intellectuels).

Soit plus d’un tiers des personnes en situation de handicap, reconnue ou 
non.



Pas d’utilisateurs handicapés ?

Citation (avec en fond estompé le tableau des 300 personnes dont un tiers 
en situation de handicap) : « oh vous savez, nous, on n’a pas d’utilisateurs 
handicapés… »



Pas d’usager handicapé : VRAIMENT ?

Même citation (toujours avec le tableau-bilan en fond) : « oh vous savez, 
nous, on n’a pas d’utilisateurs handicapés… »

Et réponse en capitales-majuscules : VRAIMENT ?



80 % des handicaps sont invisibles

Rappel, toujours sur le fond estompé. L’orateur interpelle le public présent 
sur la possibilité ou non pour chacune et chacun d’identifier le daltonisme, 
les douleurs chroniques ou l’anxiété chez une personne côtoyée.



Handicaps temporaires, situationnels

Les chiffres précédents concernent les handicaps permanents (reconnus ou 
non).

Mais d’autres situations de handicap existent :

• Handicap temporaire (bras plâtré…) ;

• Situation (plein soleil…).



Handicaps temporaires et situationnels

Les chiffres précédents concernent les handicaps permanents (reconnus ou 
non).

Mais d’autres situations de handicap existent :

• Handicap temporaire (bras plâtré…) ;

• Situation hors toute limitation fonctionnelle de la personne (plein 
soleil…).

La situation de handicap peut être rencontrée même par une personne sans 
limitation fonctionnelle.



Accessibilité numérique pour tout, partout ! 1 sur 3

Il faut donc prendre en compte :

• tous les utilisateurs et ;

• tous les contextes d’utilisation…



Accessibilité numérique pour tout, partout ! 2 sur 3

Rappel visuel de 4 troubles, avec des émojis : auditifs, moteurs, visuels et 
cognitifs



Accessibilité numérique pour tout, partout ! 3 sur 3

Rappel des mêmes troubles et des situations équivalentes :

• auditif ou travaux bruyants ;

• moteur ou bagages encombrants ;

• visuel ou plein soleil éblouissant ;

• cognitif ou fatigue.



Que partagent ces territoires ? 1 sur 3

6 cartes de France avec différents territoires appairés, par exemple Corse et 
Île-de-France. 



Que partagent ces territoires ? 2 sur 3

Ces territoires partagent 12 millions de personnes.



12 millions de personnes ?

12 millions de personnes c’est le nombre de personnes handicapées en 
France (les cartes restant en fond, en rappel).

Ces cartes donnent la mesure du nombre de personnes concernées par le 
handicap.



Des moyens d’accès variés

Un contenu unique, des moyens de consultation variés :

• Écran ;

• Plage braille ;

• Synthèse vocale ;

• ...



Un contenu, des facettes

Un contenu, des facettes :

• Écran couleur… ou pas (une photographie de liseuse rappelle qu’il 
existe des affichages uniquement noir et blanc) ;

• Plage braille ;

• Synthèse vocale ;

• ...



Citation à méditer

« Grâce au numérique ma vie est bien plus simple désormais qu’il y a 30 
ans »

Jamshid KOHANDEL, juriste non-voyant du pôle DNS, qui utilise pleinement 
le numérique dans ses actes quotidiens.



Le RGAA ? Ça fait des sites moches.
Une citation anonymisée.



Contre-exemples

À nouveau quelques captures d’écran de sites web (dont celui du pôle, 
DesignGouv) accessibles et plutôt esthétiquement réussis, même si c’est 
éminemment subjectif.



Comment nous trouver ?
Chercher DesignGouv dans un moteur de recherche.

Ou utiliser le tag @design_gouv sur Twitter, Instagram…



Session de questions-réponses



À bientôt et merci !
design.numerique.gouv.fr

http://design.numerique.gouv.fr/


Capture d’écran et QR code de l’adresse du site 
DesignGouv
Le site officiel du pôle Design des services numériques de la DINUM, avec en 
fond visible son slogan :

Concevons des services publics numériques accessibles, inclusifs et 
humains.

Les services publics numériques sont encore trop souvent conçus sans 
prendre en compte l’audience qu’ils servent. Nous mettons à la 
disposition des administrations des idées et outils pour améliorer 
l’expérience usager de leurs services.

https://design.numerique.gouv.fr/
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